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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษามาตรการของภาครัฐในการเรงรัดการชําระหนี้คืนกองทุนเงินให
กูยืมเพ่ือการศึกษาของบมจ.ธนาคารกรุงไทย พฤติกรรมของลูกหนี้ในการกูยืมเงินและการชําระหนี้คืนกองทุน
เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระ
หนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 รวมถึงศึกษา
ปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของลูกหนี้บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงขอมูล
ปฐมภูมิเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูกูยืมเงินในกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมาใชบริการ
กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีเปน
ลูกหนี้ของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 จํานวน 
400 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชวิธีวัดตามแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ในการวัดระดับความสําคัญ และในสวนของการศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้กองทุน
ฯท่ีมีผลตอการผิดนัดชําระหนี้คืนใชการทดสอบไค-สแควร  (Chi-Square Test) เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ท่ีมีผลตอขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระหนี้คืนกองทุนฯ  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนฯ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง     
25 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ ประกอบอาชีพขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ ทํางานในภาคเหนือ ผูปกครองของลูกหนี้ประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายได
หลักในชวง 15,000 – 25,000 บาท มีรายไดเสริมนอยกวา 15,000 บาท มีคาใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภคใน
ครอบครัวระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ไมมีคาใชจายเพ่ือท่ีอยูอาศัย และมีคาใชจายอ่ืนๆนอยกวา 5,000 
บาท โดยสวนใหญมีจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระดูแลในครอบครัว 1 – 2 คน มีสาเหตุหลักของการกูยืมเงินจาก
กองทุนฯเนื่องจากเปนการชวยแบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัว มีวงเงินกูตามสัญญามากกวา 200,001 
บาท โดยทําสัญญากูยืมในชวงป พ.ศ. 2540 – 2550 และเริ่มชําระหนี้คืนกองทุนฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2551 เปนตน
มาจนถึงปจจุบัน มีการเลือกชําระหนี้คืนกองทุนฯ ผานท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย และเคยผิดนัดชําระ
หนี้จํานวน 218 ราย โดยจําแนกเปนการผิดนัดชําระหนี้ 1 – 3 ครั้งจํานวน 107 ราย    ผิดนัดชําระหนี้ 4 – 7 
ครั้งจํานวน 105 ราย และผิดนัดชําระหนี้มากกวา 8 ครั้งจํานวน 6 ราย มีรูปแบบการชําระหนี้แบบแบงชําระ
เฉลี่ยเปนรายครั้งจนครบตามจํานวนท่ีเรียกเก็บในแตละปและมีการชําระเงินกูตอครั้งอยูท่ี 1,001 -5,000 บาท 
สําหรับดานความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการชําระหนี้มีความสัมพันธกัน ดานผลการศึกษา
ระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐในปจจุบันท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการ
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ชําระหนี้คืนกองทุนฯ พบวามาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้โดยการดําเนินคดีทางกฎหมาย
กับผูกูท่ีผิดนัดชําระหนี้ และนโยบายและมาตรการของรัฐในอนาคต ไดแก มาตรการของภาครัฐบาลในการ
ควบคุมการชําระหนี้โดยการบรรจุภาระหนี้ท่ีมีกับกองทุนฯไวในฐานขอมูลเครดิตแหงชาติ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญมาเปนลําดับท่ี 1 โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจพบวาปจจัยดานระดับรายได คาใชจายประจําในครอบครัว และระดับราคาของสินคาและบริการใน
การอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก การศึกษาปจจัยทางดานสังคมพบวา
ปจจัยดานความม่ันคงของงานท่ีทําในปจจุบันและสถานภาพทางสังคมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และ
ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคดานตัวผูกูพบวา ปจจัยการขาดความรูความเขาใจในเรื่องรายละเอียดในการกู
เงินกองทุนฯมาต้ังแตตนมีความสําคัญเปนลําดับ 1 และการมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย รวมถึงการมีภาระ
หนี้สินสูงมีความสําคัญเปนลําดับ 2 โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาและอุปสรรค
ดานกองทุนฯพบวาปจจัยดานชองทางการติดตอและการประชาสัมพันธมีความสําคัญลําดับ 1 และมาตรการ
การใหความชวยเหลือผอนผันการชําระหนี้คืนกองทุนฯของภาครัฐ มีความสําคัญเปนลําดับ 2 โดยใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก 

คํ าสํ า คัญ  : พฤติ กรรมของลูกหนี้ , การชํ าระหนี้ คืน , กองทุน เงิน ให กู ยื ม เพ่ื อการศึกษา ,                  
บมจ.ธนาคารกรงุไทย, จังหวัดเชียงใหม 

ABSTRACT 
The objectives of this study are to examine the government sector’s measures for 

Krung Thai Bank (Public Company Ltd.) to expedite loan collection in Student Loan Fund 

scheme, to explore the behavior of debtors in borrowing this loan and repaying to the fund, 

to identify discern the socio-economic factors affecting the loan repayment behavior of 

students in the Student Loan Fund scheme which is locally responsible and managed by 

Chiang Mai Region 3 Office of Krung Thai Bank, PCL., and to explore the problems and 

obstacles of loan repayment performance of the borrowers.  Data and information for this 

investigation were obtained from both primary and secondary sources.  Particularly, the 

primary information was collected by means of questionnaire from 400 samples of those 

individuals who made borrowing from Student Loan Fund through the services provided by 

Chiang Mai Region 3 Krung Thai Bank (PCL).  The analysis was performed upon the results of 

descriptive statistics, Likert rating scale method for priority ranking of various factors, and Chi-

square test to determine the relationship between personal background as well as loan 

repayment behavior of the borrowers under study and their loan repayment default. 

 The findings reveal that the majority of debtors of the Student Loan Fund are 

characterized as female, 25- 30 years old, single, with bachelor’s degree education, having 

domicile in northern region, government agency or state enterprise employee,  working in 

northern Thailand, and having parents or guardian working as government agency or state 
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enterprise employee.  Most of these debtors have income from main occupation in the 

range of 15,000 - 25,000 baht per month as well as earning from secondary occupation less 

than 5,000 baht per month, spend 5,001 – 10,000 baht per month for household 

consumption, incur no expense for housing, and spend less than 5,000 baht per month for 

other expenses.  On the average, they also have 1 – 2 family dependents.  The main reason 

for them to borrow from the Student Loan Fund was their desire to help reduce their 

family’s financial burden, by entering the loan agreement with the loan size greater than 

200,001 baht.  The samples under this investigation are those who signed the loan 

agreement during 1997 – 2007 and began making loan repayment in 2008 with some 

outstanding debt remaining up to present time.  Their loan repayments have been made 

through Krung Thai Bank.  Out of the total 400 samples, 218 used to fail to fulfill their 

repayment obligations which can be distinguished into 107 debtors with 1 – 3 times of 

default/arrear, 105 debtors with 4 – 7 times of default/arrear, and 6 debtors with more than 

8 times of default/arrear.  Annual loan repayment plan is generally arranged to be made in 

installments at about   1,001 – 5,000 baht per installment.  

This study found the relationship between personal characteristics and loan 

repayment behavior of the samples under investigation; as well as found the most important 

state’s present and future measures and policies that can affect loan repayment behavior of 

borrowers from Student Loan Fund.  At present, the legal measure is considered the most 

effective for debt collection; while in the future, the most appropriate measure is suggested 

to be the keeping of debt burden record of the debtors in the database of the National 

Credit Bureau.  

On factors underlying loan repayment behavior and performance, the study found 

the most and highly important economic factors to include income level, routine household 

expenditure, and prices of consumption goods and services which are necessary for daily life.  

The highly important social factors are apparently the security of present employment and 

social status of the debtors.  Problems and obstacles in the view of borrowers were found to 

be the lack of understanding in detail since the beginning about the terms and conditions in 

the loan agreement as the most and highly important, and inadequacy of income to pay off 

the debt as well as the heavy debt burden as the second most important factor with 

moderate level of importance.  From the perspective of Student Loan Fund management, 
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the first highly important problem was pointed out to be the factor concerning 

communication channels and public relations, followed by the issue related to the state’s 

measure to relax the terms and conditions for full repayment to Student Loan Fund which is 

also rated as highly important. 

 Key word : behavior of debtors, loan repayment, The Student Loan Fund, Krung Thai 

Bank (Public Company Ltd.), Chiang Mai Province 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การศึกษาคือการสรางคนใหมีความรู ความสามารถมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนมีลักษณะนิสัยจิตใจท่ีดี
งาม มีความพรอมท่ีจะตอสูเพ่ือตนเองและสังคม มีความพรอมท่ีจะ ประกอบการงานอาชีพได การศึกษาชวยให
คนเจริญงอกงามท้ังทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม การศึกษาจึงเปนปจจัยท่ี 5 ของชีวิตนอกเหนือจาก
ความจําเปนดานท่ีอยูอาศัย อาหารเครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนปจจัยท่ีจะชวยแกปญหาทุก ๆ ดานของ
ชีวิตและเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีอยางรวดเร็วและสงผลกระทบใหวิถีดํารงชีวิตตองเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนเดียวกันการศึกษายิ่ง
มีบทบาทและความจําเปนมากข้ึนดวย พ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีจําเปนท่ีคนจะตองไดรับรูอยางท่ัวถึงทุกคน ถา
ทุกคนไดรับอยางครบถวนเพียงพอก็จะทําใหเกิดทักษะลักษณะและนิสัยท่ีพึงประสงคได (พนม พงษ
ไพบูลย ,2540) 

 
ตอมาจึงไดมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541” มีผลทําให

กองทุนฯ (กยศ.) มีฐานะเปนนิติบุคล โดยอยูในกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือให
เงินกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยไดกูยืม สําหรับเปนคาเลาเรียน คาใช
จายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และคาใชจายท่ีจําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง 
เปนการชวยแบงเบาภาระดานการเงินของผูปกครองและเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศโดยรวม 
โดยทางกองทุนฯ (กยศ.) มุงหวังวาผูกูยืมจะสามารถเลาเรียนไดสําเร็จตามหลักสูตร สามารถมีงานทํา มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม รวมถึงมีจิตสํานึกในการชําระหนี้คืนเพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกรุน
ตอไป ท้ังนี้หลังจากผูกูยืมเงินกองทุนฯ(กยศ.) สําเร็จการศึกษาหรือเลิกกูยืมติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป ผูกูยืม
มีหนาท่ีในการชําระเงินคืนตามกฎหมาย ผูกูจะตองนําเงินมาชําระหนี้โดยเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาจะมีระยะเวลา
ปลอดหนี้ 2 ป นับจากท่ีผูกูยืมเงินสําเร็จการศึกษาหรือเลิกศึกษา ซ่ึงผูกูจะตองชําระหนี้เงินกูพรอมดอกเบี้ยใน
อัตรารอยละ 1 ตอป เปนระยะเวลา 15 ป นับตั้งแตวันท่ีครบกําหนดชําระหนี้โดยมีกําหนดระยะเวลาและอัตรา
รอยละของเงินตนท่ีตองชําระตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (สุประพล พาฬิโพธิ์
,2554) 

จากขอมูลแสดงงบประมาณกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ผูกู จํานวนเงินกูยืม หนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระและหนี้ ท่ีไดรับชําระ พ.ศ. 2539-2557 จะเห็นไดวากองทุนเงินให กูยืมเพ่ือการศึกษาเริ่ม
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ดําเนินการใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา แกนักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใหไดรับโอกาสทาง
การศึกษาท่ีมากข้ึนต้ังแตปการศึกษา 2539 จนถึงปการศึกษา 2557 รวมผูกูยืม ท้ังผูกูรายเกาและผูกูรายใหม
จํานวนท้ังสิ้น 14,914,055 ราย เปนจํานวนเงินกูยืมท้ังสิ้น 464,929.21 ลานบาท นอกจากนี้จะเห็นวาตั้งแตป
การศึกษา 2539 ท่ีมีการเริ่มโครงการจัดตั้งกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เรื่อยมาจนถึงปการศึกษา 
2557 มีแนวโนมของอัตราหนี้ท่ีไดรับชําระตอหนี้ท่ีครบกําหนดชําระ มีการชําระคืนกองทุนฯท่ีมีคาลดลงเรื่อยๆ 
ติดตอกัน โดยขอมูลในปการศึกษา 2557 มีอัตราลดลงถึงรอยละ 50.62 (ตารางท่ี 1) ซ่ึงเปนอัตราท่ีคอนขางต่ํา
และเปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดปญหาการคางชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา     (กยศ.) ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมาในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 1 งบประมาณกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ผูกู จํานวนเงินกูยืม หนี้ท่ีครบกําหนดชําระ
และหนี้ท่ีไดรับชําระ พ.ศ. 2539-2557 

* หมายเหตุ : N/A คือ ไมปรากฎขอมูล เน่ืองจากกองทุน กยศ. เริ่มจัดตั้งในป พ.ศ.2539 โดยในชวงป 2539-2541 ลูกหน้ียังไม
ครบกําหนดชําระหน้ี และยังไมสําเร็จการศึกษา 

ปงบประมาณ 
(พ.ศ.) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูกูรายเกา 
(ราย) 

ผูกูรายใหม 
(ราย) 

รวม (ราย) จํานวน
เงินกูยืม 
(ลาน
บาท) 

หนี้ท่ีครบ
กําหนด
ชําระ 

(ลานบาท) 

หนี้ท่ีไดรับ
ชําระ 

(สะสม) 
(ลานบาท) 

หนี้ท่ี
ไดรับ

ชําระ ตอ
หนี้ท่ีครบ
กําหนด
ชําระ 
(%) 

2539 3,000 N/A 148,444 148,444    3,653 N/A* N/A N/A 
2540 8,450 113,798 321,628 435,426 12,151 N/A N/A N/A 
2541 18,300 341,052 405,958 747,010 19,443 N/A N/A N/A 
2542 20,000 592,482 289,386 881,868 23,746    234    211 90.17 
2543 25,600 658,572 242,418 900,990 24,450  1,276 1,060 83.07 
2544 28,000 665,595 322,060 987,655 28,481  3,503 2,727 77.85 
2545 28,000 738,153 265,064 1,003,217 29,711  6,845 4,997 73.00 
2546 27,000 731,717 187,249 918,966 28,637 10,523 7,248 68.88 
2547 27,460 635,158 249,565 884,723 26,045 13,779 9,196 66.74 
2548 27,850 631,505 236,871 868,376 25,397 16,692 10,965 65.69 
2549 24,090 546,440 27,892 574,332 18,328 18,640 12,254 65.74 
2550 31,324 415,950 309,087 725,037 25,840 19,799 13,126 66.30 
2551 24,219 533,519 198,697 732,216 28,058 20,228 13,531 66.89 
2552 25,675 556,597 298,129 854,726 32,067 27,865 17,808 63.90 
2553 20,069 631,943 279,318 911,261 35,334 38,137 20,842 54.65 
2554 18,000 656,694 249,867 906,561 35,342 47,255 26,081 55.19 
2555 9,500 656,548 209,594 866,142 33,801 58,582 32,152 54.88 
2556 12,000 638,021 190,011 828,032 33,451 61,770 33,124 53.62 
2557 25,500 568,832 170,241 739,073 29,449 77,543 39,252 50.62 
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ท่ีมา : รายงานผลการจายเงินและผลการชําระหน้ี กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 โดย บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 
 

ภายใตงบประมาณท่ีคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)ไดอนุมัติสําหรับการ
จัดสรรใหกูยืมแกนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาท่ัวประเทศไดดําเนินการพิจารณาอนุมัติการกูยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาใหแกนักเรียน นักศึกษา ตั้งแตป พ.ศ. 2539 - 2558 จํานวน 4,553,646 คน เปนจํานวนเงินกูยืม
ท้ังสิ้น 464,929.21 ลานบาท โดยขอมูลการกูยืมแยกตามระดับการศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 2 และขอมูล
การกูยืมแยกตามสังกัดของสถานศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2 จํานวนผูกูยืมเงินของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) แยกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ผูกู (ราย) สัดสวนตอผูกูยืม

ท้ังหมด (%) 
เงินกู (ลานบาท) สัดสวนตอจํานวน

เงินกูยืมท้ังหมด 
(%) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

   783,937 17.22 14,825.43   3.19 

ปวช.    560,796 12.32 21,692.30   4.67 

ปวท./ปวส.    864,540 18.99  64,411.14 13.85 

ปริญญาตร ี 2,342,972 51.45 363,891.13 78.27 

ไมระบุ       1,401   0.03        103.21    0.02 

รวม 4,553,646 100.00 464,929.21           100.00 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2558 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ตารางท่ี 3 จํานวนผูกูยืมเงินของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) แยกตามสังกัดของสถานศึกษา 
สังกัด/กํากับ จํานวนแหง สัดสวน 

(%) 
ผูกู (ราย) สัดสวน 

(%) 
เงินกู (ลาน

บาท) 
สัดสวน 
(%) 

สพฐ.รัฐ 2,752 54.57 713,543 15.67 13,612.39 2.93 

สอศ.รัฐ   442  8.77 695,930 15.28 34,862.73 7.50 

กศน.รัฐ   442  8.77   20,066 0.44     281.69 0.06 

สกอ.รัฐ   211  4.18      1,736,825 38.14    230,603.77 49.60 

นอกสังกัด ศธ.  164  3.25 115,162 2.53      10,913.22 2.35 

รัฐ 4,011   79.54      3,281,526 72.06    290,273.80 62.44 

สกอ.เอกชน      71  1.41 580,279 12.74   128,249.70 27.58 

สช.เอกชน   960 19.03 691,629 15.19     46,395.60 9.98 

เอกชน 1,031 20.44      1,271,908 27.93   174,645.30 37.56 

ไมระบุสังกัด      1 0.02        212 0.00    10.11 0.00 

รวม 5,043 100      4,553,646 100   464,929.21 100 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2558 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

6 

 



เงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีไดรับการจัดสรรมาจากงบประมาณของภาครัฐซ่ึงเปนเงิน
สวนหนึ่งท่ีรัฐบาลกูยืมมาท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ ในขณะนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาประสบ
ปญหาการคางชําระหนี้เงินกูเพ่ือการศึกษาจํานวนมาก    ท่ีเปนเชนนี้เพราะท่ีผานมาการติดตามหนี้ยังขาด
มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนเรื่องท่ีรัฐบาลตองคิดหาทางแกไข นอกจากนี้ยอดหนี้ท่ีผูกูตองชําระคืนตาม
กําหนดระยะเวลาหากมียอดคางชําระตามท่ีกําหนดมากก็จะทําใหเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษาลดนอยถอยลง อันจะสงผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ไมอาจดําเนินไปตาม
วัตถุประสงคในการสนับสนุนสงเสริมเพ่ือการศึกษาได ยอมสงผลตอการท่ีรัฐบาลจะตองใชจายเงินสําหรับการ
จัดสรรงบประมาณใหกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามากข้ึน แทนท่ีจะสามารถนําเงินจากการท่ีผูยืมชําระ
หนี้คืนแลวมาชําระคืนโดยเสียอัตราดอกเบี้ยรอยละ 1 ก็จะทําใหมีปริมาณเงินหมุนเวียนในกองทุนอยางตอเนื่อง
และในอีกระยะเวลาหนึ่งกองทุนนี้ก็จะสามารถดํารงอยูไดโดยท่ีไมเปนภาระตองบประมาณของรัฐบาล 

ดังนั้นจากปญหาท่ีวาเพราะเหตุใดผูกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาบางกลุมชําระคืนเงินกูได แต
ในขณะท่ีบางกลุมมีการคางชําระและไมมาติดตอชําระคืนเงินกู ทําใหสงผลระยะยาวตอทุกภาคสวนท้ังในมุม
ของการจัดการงบประมาณของรัฐบาลท่ีทําใหเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาลดนอย
ถอยลง รัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณใหแกกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเพ่ิมข้ึนและในมุมของนักเรียน 
นิสิต นักศึกษาในรุนตอไปท่ีจะถูกปดโอกาสทางดานการศึกษาในการกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ผูศึกษาจึงทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางคือ ลูกหนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 เพ่ือสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไปกําหนด
มาตรการของการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษามาตรการของภาครัฐในการเรงรัดการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้ในการกูยืมเงิน และการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  
3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระหนี้คืนกองทุนให

กูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3  
4. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของลูกหนี้ บมจ.  

ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 

วิธีการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชการศึกษาไดแก แบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ลูกคาท่ีเปน
ลูกหนี้ของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 ได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)  

การศึกษามาตรการของภาครัฐ ในการเรงรัดการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย การวิเคราะหขอมูล ไดรับขอมูลจากสวนของขอมูลท่ีมีอยูแลว ซ่ึงรวบรวมขอมูลท่ีไดมา
จากสถาบันและองคกรท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังใชขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจความคิดเห็น
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ของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐท้ังในปจจุบันและอนาคต  โดยใชวิธีวัดตามแบบ
มาตราสวนประเมินคาหรือมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบาย
และมาตรการของรัฐ โดยกําหนดชวงการวัดใหมีคาตอเนื่องกันวามีทิศทางและระดับท่ีเทาใด 

การศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการกูยืมเงิน และการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ตลอดจนศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนเงิน
ใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลสวนบุคคลของกูยืมเงิน ครอบครัวของผูกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา รวมถึงพฤติกรรมการ
ชําระเงินคืนของผูกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของลูกหนี้กองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมีผลตอการผิดนัด
ชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ดวยการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาในการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

การศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการชําระเงินคืน กองทุนเงินให

กูยืมเพ่ือการศึกษาและการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

ของลูกหนี้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยใชวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) หรือมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) ในการวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยท่ีสงผลตอ

การชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา และการวัดระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคตอการ

ชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของลูกหนี้ โดยกําหนดชวงการวัดใหมีคาตอเนื่องกันวามีทิศทาง

และระดับท่ีเทาใด 

 

ผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาของผูกู อาชีพ
ของผูกู จังหวัดท่ีทํางาน อาชีพของผูปกครอง รายไดหลัก รายไดเสริม คาใชจาย และจํานวนบุคคลท่ีตอง
รับภาระดูแลในครอบครัว จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวาลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 25 – 30 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ ประกอบอาชีพขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ทํางานในภาคเหนือ ผูปกครองของลูกหนี้ประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยสวนใหญ
รายไดหลักในชวง 15,000 – 25,000 บาท มีรายไดเสริมนอยกวา 15,000 บาท มีคาใชจายเพ่ือการอุปโภค
บริโภคในครอบครัวระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ไมมีคาใชจายเพ่ือท่ีอยูอาศัย และมีคาใชจายอ่ืนๆนอยกวา 
5,000 บาท สวนใหญมีจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระดูแลในครอบครัว  1 – 2 คน 

ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐในปจจุบันท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระหนี้คืนกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3  พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการ
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ชําระหนี้ โดยการดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกูท่ีผิดนัดชําระหนี้ตั้งแตกระบวนการสงฟองศาลเพ่ือเจรจาการสืบ
ทรัพยไปจนถึงการยึดทรัพยเพ่ือขายทอดตลาดมาเปนลําดับแรก โดยใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ตาม
ดวยการใหความสําคัญในมาตรการการควบคุมการชําระหนี้โดยการสงจดหมายทวงหนี้ท่ีผูกูผิดนัดชําระผาน
ทางตัวผูกูและผานทางผูคํ้าประกันใหรบัทราบมาเปนลําดับท่ี 2 โดยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ในขณะท่ีผล
การศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของนโยบายและมาตรการของรัฐในอนาคต พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับ มาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้ โดยการบรรจุภาระหนี้ท่ีมีกับกองทุนเงิน
ใหกูยืมเพ่ือการศึกษาไวในฐานขอมูลเครดิตแหงชาติ (เครดิตบูโร)มาเปนลําดับแรก ตามดวย มาตรการของ
ภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้โดยการสงจดหมายทวงหนี้ท่ีผูกูผิดนัดชําระผานทางตัวผูกูและผานทางผู
คํ้าประกัน และหนวยงานตนสังกัดท่ีผูกูทํางานอยูใหรับทราบโดยจะเริ่มท่ีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเปน
ลําดับท่ี 2 และมาตรการชวยเหลือของภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้ โดยใหมีการเจรจาไกลเกลี่ยใน
เรื่องการขยายระยะเวลาชําระหนี้จากเดิมใหยาวออกไปอีกเพ่ือผอนผันการชําระหนี้มาเปนลําดับท่ี 3 โดยให
ความสําคัญอยูในระดับมากท้ังสามมาตรการ 

พฤติกรรมของลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 ประกอบดวย สาเหตุหลักของการกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา วงเงินกูท่ี
ทําสัญญา ป พ.ศ. ท่ีทําสัญญากูยืม ป พ.ศ. ท่ีเริ่มชําระหนี้คืนเงิน ชองทางการชําระหนี้คืน การผิดนัดชําระหนี้ 
รูปแบบการชําระหนี้ และจํานวนเงินท่ีชําระคืน โดยสวนใหญมีสาเหตุหลักของการกูยืมเงินจากกองทุน กยศ. 
เนื่องจากเปนการชวยแบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัว มีวงเงินกูสัญญามากกวา 200,001 บาท โดยทํา
สัญญากูยืมในชวงป พ.ศ. 2540 – 2550 และเริ่มชําระหนี้คืนกองทุน กยศ. ตั้งแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา
จนถึงปจจุบนั สวนใหญเลือกชําระหนี้คืน กองทุน กยศ. ผานท่ีทําการสาขา ของธนาคารกรุงไทย และเคยผิดนัด
ชําระหนี้ จํานวน 218 ราย โดยจําแนกเปนการผิดนัดชําระหนี้ 1 – 3 ครั้ง จํานวน 107 ราย ผิดนัดชําระหนี้   
4 – 7 ครั้ง จํานวน 105 ราย และผิดนัดชําระหนี้มากกวา 8 ครั้ง จํานวน 6 ราย มีรูปแบบการชําระหนี้แบบ
แบงชําระเฉลี่ยเปนรายครั้ง จนครบตามจํานวนท่ีเรียกเก็บในแตละป และมีการชําระเงินกูตอครั้งอยู ท่ี     
1,001 -5,000 บาท 

การศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 ดวยวิธีการทดสอบแบบ Chi-square จะแบงเปนผล
การศึกษาเปน 2 กรณี คือ กรณีแรก การศึกษาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุน
เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยการคัดเลือกขอมูล
ท่ัวไปท่ีสําคัญประกอบดวย สถานภาพสมรส รายไดหลัก รายไดเสริมและจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระดูแลใน
ครอบครัว พบวามีความสัมพันธกัน กลาวคือ สถานภาพสมรส รายไดหลัก รายไดเสริมและจํานวนบุคคลท่ีตอง
รับภาระดูแลในครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีผลตอการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ี
แตกตางกันดวย กรณีท่ีสอง เปนการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมกับการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินให
กูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยการคัดเลือกพฤติกรรมของ
ลูกหนี้ท่ีสําคัญประกอบดวย วงเงินกูท่ีทําสัญญา ชองทางการชําระหนี้คืนและรูปแบบการชําระหนี้ พบวามี
ความสัมพันธกัน กลาวคือ พฤติกรรมของกลุมตัวอยางในเรื่องวงเงินกูท่ีทําสัญญา           ชองทางการชําระหนี้
คืนและรูปแบบการชําระหนี้ท่ีแตกตางกัน  มีการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีแตกตาง
กันดวยเชนกัน 
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ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปจจัยทางดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ใน
การชําระหนี้คืนกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3  พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานระดับรายได ปจจัยดานคาใชจายประจําในครอบครัวและปจจัยดาน
ระดับราคาของสินคาและบริการในการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมาเปนลําดับท่ี 1, 2 และ 3 ตามลําดับ 
โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากท้ังสามปจจัย และผลการศึกษาในสวนของการใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางดานสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานความม่ันคง
ของงานท่ีทําในปจจุบันมาเปนลําดับแรก ตามดวยปจจัยดานสถานภาพทางสังคมเชนโสด สมรส หยาราง ฯลฯ 
มาเปนลําดับท่ี 2 โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากท้ังสองปจจัย  

ตารางท่ี 4  ระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับตัวผูกูท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการ
ชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 

ปญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับตัวผูกู 

คะแนนเฉลี่ย  
 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับ 
ไมเคยผิด
นัดชําระ
หน้ี 

1 – 3 
คร้ัง 

มากกวา 
3 คร้ังขึ้น
ไป 

รวม 

ขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองรายละเอียดในการกู
เงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) มาตั้งแต
ตน 

2.48 3.05 3.40 2.89 ปานกลาง 1 

รายไดไมเพียงพอกับ
รายจาย 

2.03 2.83 3.68 2.70 ปานกลาง 2 

ภาระหนี้สินสูง 2.21 2.69 3.52 2.70 ปานกลาง 2 
เรียนไมจบ ทาํใหงานที่ทํา
อยูไมมั่นคง 

1.55 2.19 3.04 2.14 นอย 3 

ประสบภาวะวางงาน 1.41 1.57 1.93 1.60 นอย 5 
ประสบภัยธรรมชาติหรือ
เหตุการณที่เกิดข้ึนโดยไม
คาดคิด เชน ไฟไหม ภัย
จากน้ําทวม อุบัติเหตุ เปน
ตน 

1.55 1.74 1.88 1.70 นอย 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคดานตัวผูกูพบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาการขาดความรูความเขาใจในเรื่องรายละเอียดในการกูเงินกองทุนฯมา
ตั้งแตตนมาเปนลําดับแรก และปญหาการมีรายไดไมเพียงพอกับรายจายรวมถึงการมีภาระหนี้สินสูงมี
ความสําคัญเปนลําดับ 2 โดยใหระดับความสําคัญของท้ังสองลําดับอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 5 ระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 
 
ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) 

คะแนนเฉล่ีย  
ระดับ

ความสําคัญ 

 
ลําดับ ไมเคย

ผิดนัด
ชําระ
หนี้ 

1 – 3 
ครั้ง 

มากกวา 
3 ครั้ง
ข้ึนไป 

รวม 

ข้ันตอนการชําระเงินคืนลาชา 
ยุงยากซับซอน ไมมีความ
สะดวกสบาย 

2.05 2.40 2.60 2.30 นอย 5 

กองทุนฯมีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางไมเปนระบบ 

2.92 2.75 3.03 2.91 ปานกลาง 4 

ชองทางเลือกการชําระหนี้คืน
มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 

3.24 3.05 3.02 3.13 ปานกลาง 3 

ชองทางการติดตอกองทุนฯ 
มีนอย ติดตอยาก 

4.31 4.16 4.12 4.22 มาก 1 

ภาครัฐมีมาตรการการให
ความชวยเหลือ ผอนผัน การ
ชําระหนี้คืนกองทุนฯ ไม
ท่ัวถึง 

3.88 3.89 4.28 4.00 มาก 2 

ชองทางการประชาสัมพันธ 
ใหขาวสารของกองทุนฯ มีไม
เพียงพอตอความตองการ 

4.26 4.33 4.28 4.22 มาก 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคดานกองทุนฯพบวา
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาดานชองทางการติดตอและการประชาสัมพันธมาเปนลําดับแรก ตามดวย
ปญหาดานมาตรการการใหความชวยเหลือผอนผันการชําระหนี้คืนกองทุนฯของภาครัฐมาเปนลําดับท่ี 2 โดยให
ระดับความสําคัญของท้ังสองลําดับอยูในระดับมาก 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 25 – 30 ป สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ ประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ สวนมากมี
การเลือกชําระหนี้คืนกองทุนฯ ผานท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทยและเปนการผิดนัดชําระหนี้ 1 – 3 ครั้ง 
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ซ่ึงแบงชําระเฉลี่ยเปนรายครั้งจนครบตามจํานวนท่ีเรียกเก็บในแตละปและมีการชําระอยูท่ี 1,001 -5,000 บาท
ตอครั้ง ในสวนของการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการชําระหนี้ตอการผิดนัดชําระ
หนี้ คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในทุกดานมี
ความสัมพันธกัน  

จากผลการศึกษาในสวนของการศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ปจจัยดานระดับรายได ปจจัยดานคาใชจายประจําในครอบครัวและปจจัยดานระดับราคาของสินคาและบริการ
ในการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน สวนการศึกษาปจจัยทางดานสังคมพบวาใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของงานและสถานภาพทางสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีวาลัย นิราช (2551)  ซ่ึงไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยของการคางชําระหนี้เงินกูของลูกคาธนาคารของรัฐ ในจังหวัดลําพูน พบวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
ท่ีมีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้เงินกูของลูกคามากท่ีสุดมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและคานิยม
ดานการอุปโภคบริโภค ดังนั้นแนวทางแกไขปญหาการคางชําระหนี้ท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยตางๆ รัฐบาลควรมีการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจและสรางความม่ันคงใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางจริงจังเพ่ือใหปญหาเหลานี้ลด
นอยลงไปและสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 

จากผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐในอนาคต ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการ
ชําระหนี้ โดยการดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกูท่ีผิดนัดชําระหนี้ตั้งแตกระบวนการสงฟองศาลเพ่ือเจรจาการสืบ
ทรัพยไปจนถึงการยึดทรัพยเพ่ือขายทอดตลาด และมาตรการการควบคุมการชําระหนี้ โดยการสงจดหมายทวง
หนี้ท่ีผูกูผิดนัดชําระผานทางตัวผูกูและผูคํ้าประกันใหรับทราบ ดังนั้นภาครัฐควรมีการเพ่ิมบทลงโทษทาง
กฎหมายอยางจริงจังมากข้ึน กลาวคือ หากผูกูรายใดท่ีถึงกําหนดชําระคืนเงินกูกองทุนฯ แลวยังไมไดนําเงินมา
ชําระโดยไมไดรับการผอนผันจะไมสามารถไปกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอ่ืนๆได เพ่ือใหผูกูตระหนักวาถาพวก
เขาไมนําเงินมาชําระคืน ทางสถาบันการเงินตางๆ จะไมใหความชวยเหลือหากพวกเขาตองการกูเงินเพ่ือไป
ประกอบการหรือตองการไดรับเครดิตประเภทตางๆ จากทางสถาบันการเงิน โดยท่ีขอเสนอดังกลาวจะเปนผลก็
ตอเม่ือระบบการเงินของประเทศมีการตรวจสอบเครดิตบูโรทุกครั้งกอนท่ีจะทําอนุมัติใหมีการกูเงินทุกประเภท 

จากผลท่ีไดจากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคการชําระหนี้คือ ชองทางการติดตอกองทุนเงินให
กูยืมเพ่ือการศึกษามีนอย ติดตอยาก ภาครัฐมีมาตรการการใหความชวยเหลือผอนผันการชําระหนี้คืนกองทุนฯ
ไมท่ัวถึง และชองทางการประชาสัมพันธ ใหขาวสารของกองทุนฯ มีไมเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของเอ้ือมดาว เอกะสิงห (2554) โดยไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการชําระหนี้ของลูกคา บมจ.
ธนาคารกรุงไทยในกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดจากธนาคารกรุงไทย ไดแก การไมไดรับการติดตามหนี้จากธนาคารและการมีชองทางการชําระ
เงินนอย ดังนั้นกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาควรจะมีการเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึนซ่ึงจะ
สงผลใหผูกูสามารถขอรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับกองทุนฯ เชน ตารางผอนชําระหนี้ เปนตน  

ผลท่ีไดจากการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ
ลูกหนี้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
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การขาดความรูความเขาใจในเรื่องรายละเอียดในการกูเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามาตั้งแตตน ดังนั้น
กองทุนฯ ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจใหกับสถานศึกษาและนิสิตนักศึกษาท่ีกูเงินจาก
กองทุนฯ ไดทราบถึงวัตถุประสงคของโครงการ พรอมท้ังหลักเกณฑเง่ือนไขกอนท่ีจะมีการกู เชน กรณีใดบางท่ี
เขาขายวา ผูกูรายนั้นถึงเวลาท่ีตองชําระหนี้เงินกูและชี้แจงรายละเอียดของการชําระหนี้คืน 
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