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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษามาตรการของภาครัฐในการเรงรัดการชําระหนี้คืนกองทุนเงินให
กูยืมเพ่ือการศึกษาของบมจ.ธนาคารกรุงไทย พฤติกรรมของลูกหนี้ในการกูยืมเงินและการชําระหนี้คืนกองทุน
เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระ
หนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 รวมถึงศึกษา
ปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของลูกหนี้บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงขอมูล
ปฐมภูมิเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูกูยืมเงินในกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมาใชบริการ
กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีเปน
ลูกหนี้ของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 จํานวน 
400 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชวิธีวัดตามแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ในการวัดระดับความสําคัญ และในสวนของการศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้กองทุน
ฯท่ีมีผลตอการผิดนัดชําระหนี้คืนใชการทดสอบไค-สแควร  (Chi-Square Test) เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ท่ีมีผลตอขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระหนี้คืนกองทุนฯ  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนฯ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง     
25 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ ประกอบอาชีพขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ ทํางานในภาคเหนือ ผูปกครองของลูกหนี้ประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายได
หลักในชวง 15,000 – 25,000 บาท มีรายไดเสริมนอยกวา 15,000 บาท มีคาใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภคใน
ครอบครัวระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ไมมีคาใชจายเพ่ือท่ีอยูอาศัย และมีคาใชจายอ่ืนๆนอยกวา 5,000 
บาท โดยสวนใหญมีจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระดูแลในครอบครัว 1 – 2 คน มีสาเหตุหลักของการกูยืมเงินจาก
กองทุนฯเนื่องจากเปนการชวยแบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัว มีวงเงินกูตามสัญญามากกวา 200,001 
บาท โดยทําสัญญากูยืมในชวงป พ.ศ. 2540 – 2550 และเริ่มชําระหนี้คืนกองทุนฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2551 เปนตน
มาจนถึงปจจุบัน มีการเลือกชําระหนี้คืนกองทุนฯ ผานท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย และเคยผิดนัดชําระ
หนี้จํานวน 218 ราย โดยจําแนกเปนการผิดนัดชําระหนี้ 1 – 3 ครั้งจํานวน 107 ราย    ผิดนัดชําระหนี้ 4 – 7 
ครั้งจํานวน 105 ราย และผิดนัดชําระหนี้มากกวา 8 ครั้งจํานวน 6 ราย มีรูปแบบการชําระหนี้แบบแบงชําระ
เฉลี่ยเปนรายครั้งจนครบตามจํานวนท่ีเรียกเก็บในแตละปและมีการชําระเงินกูตอครั้งอยูท่ี 1,001 -5,000 บาท 
สําหรับดานความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการชําระหนี้มีความสัมพันธกัน ดานผลการศึกษา
ระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐในปจจุบันท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการ
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ชําระหนี้คืนกองทุนฯ พบวามาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้โดยการดําเนินคดีทางกฎหมาย
กับผูกูท่ีผิดนัดชําระหนี้ และนโยบายและมาตรการของรัฐในอนาคต ไดแก มาตรการของภาครัฐบาลในการ
ควบคุมการชําระหนี้โดยการบรรจุภาระหนี้ท่ีมีกับกองทุนฯไวในฐานขอมูลเครดิตแหงชาติ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญมาเปนลําดับท่ี 1 โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจพบวาปจจัยดานระดับรายได คาใชจายประจําในครอบครัว และระดับราคาของสินคาและบริการใน
การอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก การศึกษาปจจัยทางดานสังคมพบวา
ปจจัยดานความม่ันคงของงานท่ีทําในปจจุบันและสถานภาพทางสังคมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และ
ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคดานตัวผูกูพบวา ปจจัยการขาดความรูความเขาใจในเรื่องรายละเอียดในการกู
เงินกองทุนฯมาต้ังแตตนมีความสําคัญเปนลําดับ 1 และการมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย รวมถึงการมีภาระ
หนี้สินสูงมีความสําคัญเปนลําดับ 2 โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาและอุปสรรค
ดานกองทุนฯพบวาปจจัยดานชองทางการติดตอและการประชาสัมพันธมีความสําคัญลําดับ 1 และมาตรการ
การใหความชวยเหลือผอนผันการชําระหนี้คืนกองทุนฯของภาครัฐ มีความสําคัญเปนลําดับ 2 โดยใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก 

คํ าสํ า คัญ  : พฤติ กรรมของลูกหนี้ , การชํ าระหนี้ คืน , กองทุน เงิน ให กู ยื ม เพ่ื อการศึกษา ,                  
บมจ.ธนาคารกรงุไทย, จังหวัดเชียงใหม 

ABSTRACT 
The objectives of this study are to examine the government sector’s measures for 

Krung Thai Bank (Public Company Ltd.) to expedite loan collection in Student Loan Fund 

scheme, to explore the behavior of debtors in borrowing this loan and repaying to the fund, 

to identify discern the socio-economic factors affecting the loan repayment behavior of 

students in the Student Loan Fund scheme which is locally responsible and managed by 

Chiang Mai Region 3 Office of Krung Thai Bank, PCL., and to explore the problems and 

obstacles of loan repayment performance of the borrowers.  Data and information for this 

investigation were obtained from both primary and secondary sources.  Particularly, the 

primary information was collected by means of questionnaire from 400 samples of those 

individuals who made borrowing from Student Loan Fund through the services provided by 

Chiang Mai Region 3 Krung Thai Bank (PCL).  The analysis was performed upon the results of 

descriptive statistics, Likert rating scale method for priority ranking of various factors, and Chi-

square test to determine the relationship between personal background as well as loan 

repayment behavior of the borrowers under study and their loan repayment default. 

 The findings reveal that the majority of debtors of the Student Loan Fund are 

characterized as female, 25- 30 years old, single, with bachelor’s degree education, having 

domicile in northern region, government agency or state enterprise employee,  working in 

northern Thailand, and having parents or guardian working as government agency or state 
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enterprise employee.  Most of these debtors have income from main occupation in the 

range of 15,000 - 25,000 baht per month as well as earning from secondary occupation less 

than 5,000 baht per month, spend 5,001 – 10,000 baht per month for household 

consumption, incur no expense for housing, and spend less than 5,000 baht per month for 

other expenses.  On the average, they also have 1 – 2 family dependents.  The main reason 

for them to borrow from the Student Loan Fund was their desire to help reduce their 

family’s financial burden, by entering the loan agreement with the loan size greater than 

200,001 baht.  The samples under this investigation are those who signed the loan 

agreement during 1997 – 2007 and began making loan repayment in 2008 with some 

outstanding debt remaining up to present time.  Their loan repayments have been made 

through Krung Thai Bank.  Out of the total 400 samples, 218 used to fail to fulfill their 

repayment obligations which can be distinguished into 107 debtors with 1 – 3 times of 

default/arrear, 105 debtors with 4 – 7 times of default/arrear, and 6 debtors with more than 

8 times of default/arrear.  Annual loan repayment plan is generally arranged to be made in 

installments at about   1,001 – 5,000 baht per installment.  

This study found the relationship between personal characteristics and loan 

repayment behavior of the samples under investigation; as well as found the most important 

state’s present and future measures and policies that can affect loan repayment behavior of 

borrowers from Student Loan Fund.  At present, the legal measure is considered the most 

effective for debt collection; while in the future, the most appropriate measure is suggested 

to be the keeping of debt burden record of the debtors in the database of the National 

Credit Bureau.  

On factors underlying loan repayment behavior and performance, the study found 

the most and highly important economic factors to include income level, routine household 

expenditure, and prices of consumption goods and services which are necessary for daily life.  

The highly important social factors are apparently the security of present employment and 

social status of the debtors.  Problems and obstacles in the view of borrowers were found to 

be the lack of understanding in detail since the beginning about the terms and conditions in 

the loan agreement as the most and highly important, and inadequacy of income to pay off 

the debt as well as the heavy debt burden as the second most important factor with 

moderate level of importance.  From the perspective of Student Loan Fund management, 
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the first highly important problem was pointed out to be the factor concerning 

communication channels and public relations, followed by the issue related to the state’s 

measure to relax the terms and conditions for full repayment to Student Loan Fund which is 

also rated as highly important. 

 Key word : behavior of debtors, loan repayment, The Student Loan Fund, Krung Thai 

Bank (Public Company Ltd.), Chiang Mai Province 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การศึกษาคือการสรางคนใหมีความรู ความสามารถมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนมีลักษณะนิสัยจิตใจท่ีดี
งาม มีความพรอมท่ีจะตอสูเพ่ือตนเองและสังคม มีความพรอมท่ีจะ ประกอบการงานอาชีพได การศึกษาชวยให
คนเจริญงอกงามท้ังทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม การศึกษาจึงเปนปจจัยท่ี 5 ของชีวิตนอกเหนือจาก
ความจําเปนดานท่ีอยูอาศัย อาหารเครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนปจจัยท่ีจะชวยแกปญหาทุก ๆ ดานของ
ชีวิตและเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีอยางรวดเร็วและสงผลกระทบใหวิถีดํารงชีวิตตองเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนเดียวกันการศึกษายิ่ง
มีบทบาทและความจําเปนมากข้ึนดวย พ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีจําเปนท่ีคนจะตองไดรับรูอยางท่ัวถึงทุกคน ถา
ทุกคนไดรับอยางครบถวนเพียงพอก็จะทําใหเกิดทักษะลักษณะและนิสัยท่ีพึงประสงคได (พนม พงษ
ไพบูลย ,2540) 

 
ตอมาจึงไดมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541” มีผลทําให

กองทุนฯ (กยศ.) มีฐานะเปนนิติบุคล โดยอยูในกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือให
เงินกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยไดกูยืม สําหรับเปนคาเลาเรียน คาใช
จายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และคาใชจายท่ีจําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง 
เปนการชวยแบงเบาภาระดานการเงินของผูปกครองและเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศโดยรวม 
โดยทางกองทุนฯ (กยศ.) มุงหวังวาผูกูยืมจะสามารถเลาเรียนไดสําเร็จตามหลักสูตร สามารถมีงานทํา มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม รวมถึงมีจิตสํานึกในการชําระหนี้คืนเพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกรุน
ตอไป ท้ังนี้หลังจากผูกูยืมเงินกองทุนฯ(กยศ.) สําเร็จการศึกษาหรือเลิกกูยืมติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป ผูกูยืม
มีหนาท่ีในการชําระเงินคืนตามกฎหมาย ผูกูจะตองนําเงินมาชําระหนี้โดยเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาจะมีระยะเวลา
ปลอดหนี้ 2 ป นับจากท่ีผูกูยืมเงินสําเร็จการศึกษาหรือเลิกศึกษา ซ่ึงผูกูจะตองชําระหนี้เงินกูพรอมดอกเบี้ยใน
อัตรารอยละ 1 ตอป เปนระยะเวลา 15 ป นับตั้งแตวันท่ีครบกําหนดชําระหนี้โดยมีกําหนดระยะเวลาและอัตรา
รอยละของเงินตนท่ีตองชําระตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (สุประพล พาฬิโพธิ์
,2554) 

จากขอมูลแสดงงบประมาณกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ผูกู จํานวนเงินกูยืม หนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระและหนี้ ท่ีไดรับชําระ พ.ศ. 2539-2557 จะเห็นไดวากองทุนเงินให กูยืมเพ่ือการศึกษาเริ่ม
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ดําเนินการใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา แกนักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใหไดรับโอกาสทาง
การศึกษาท่ีมากข้ึนต้ังแตปการศึกษา 2539 จนถึงปการศึกษา 2557 รวมผูกูยืม ท้ังผูกูรายเกาและผูกูรายใหม
จํานวนท้ังสิ้น 14,914,055 ราย เปนจํานวนเงินกูยืมท้ังสิ้น 464,929.21 ลานบาท นอกจากนี้จะเห็นวาตั้งแตป
การศึกษา 2539 ท่ีมีการเริ่มโครงการจัดตั้งกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เรื่อยมาจนถึงปการศึกษา 
2557 มีแนวโนมของอัตราหนี้ท่ีไดรับชําระตอหนี้ท่ีครบกําหนดชําระ มีการชําระคืนกองทุนฯท่ีมีคาลดลงเรื่อยๆ 
ติดตอกัน โดยขอมูลในปการศึกษา 2557 มีอัตราลดลงถึงรอยละ 50.62 (ตารางท่ี 1) ซ่ึงเปนอัตราท่ีคอนขางต่ํา
และเปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดปญหาการคางชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา     (กยศ.) ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมาในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 1 งบประมาณกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ผูกู จํานวนเงินกูยืม หนี้ท่ีครบกําหนดชําระ
และหนี้ท่ีไดรับชําระ พ.ศ. 2539-2557 

* หมายเหตุ : N/A คือ ไมปรากฎขอมูล เน่ืองจากกองทุน กยศ. เริ่มจัดตั้งในป พ.ศ.2539 โดยในชวงป 2539-2541 ลูกหน้ียังไม
ครบกําหนดชําระหน้ี และยังไมสําเร็จการศึกษา 

ปงบประมาณ 
(พ.ศ.) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ผูกูรายเกา 
(ราย) 

ผูกูรายใหม 
(ราย) 

รวม (ราย) จํานวน
เงินกูยืม 
(ลาน
บาท) 

หนี้ท่ีครบ
กําหนด
ชําระ 

(ลานบาท) 

หนี้ท่ีไดรับ
ชําระ 

(สะสม) 
(ลานบาท) 

หนี้ท่ี
ไดรับ

ชําระ ตอ
หนี้ท่ีครบ
กําหนด
ชําระ 
(%) 

2539 3,000 N/A 148,444 148,444    3,653 N/A* N/A N/A 
2540 8,450 113,798 321,628 435,426 12,151 N/A N/A N/A 
2541 18,300 341,052 405,958 747,010 19,443 N/A N/A N/A 
2542 20,000 592,482 289,386 881,868 23,746    234    211 90.17 
2543 25,600 658,572 242,418 900,990 24,450  1,276 1,060 83.07 
2544 28,000 665,595 322,060 987,655 28,481  3,503 2,727 77.85 
2545 28,000 738,153 265,064 1,003,217 29,711  6,845 4,997 73.00 
2546 27,000 731,717 187,249 918,966 28,637 10,523 7,248 68.88 
2547 27,460 635,158 249,565 884,723 26,045 13,779 9,196 66.74 
2548 27,850 631,505 236,871 868,376 25,397 16,692 10,965 65.69 
2549 24,090 546,440 27,892 574,332 18,328 18,640 12,254 65.74 
2550 31,324 415,950 309,087 725,037 25,840 19,799 13,126 66.30 
2551 24,219 533,519 198,697 732,216 28,058 20,228 13,531 66.89 
2552 25,675 556,597 298,129 854,726 32,067 27,865 17,808 63.90 
2553 20,069 631,943 279,318 911,261 35,334 38,137 20,842 54.65 
2554 18,000 656,694 249,867 906,561 35,342 47,255 26,081 55.19 
2555 9,500 656,548 209,594 866,142 33,801 58,582 32,152 54.88 
2556 12,000 638,021 190,011 828,032 33,451 61,770 33,124 53.62 
2557 25,500 568,832 170,241 739,073 29,449 77,543 39,252 50.62 
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ท่ีมา : รายงานผลการจายเงินและผลการชําระหน้ี กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 โดย บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 
 

ภายใตงบประมาณท่ีคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)ไดอนุมัติสําหรับการ
จัดสรรใหกูยืมแกนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาท่ัวประเทศไดดําเนินการพิจารณาอนุมัติการกูยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาใหแกนักเรียน นักศึกษา ตั้งแตป พ.ศ. 2539 - 2558 จํานวน 4,553,646 คน เปนจํานวนเงินกูยืม
ท้ังสิ้น 464,929.21 ลานบาท โดยขอมูลการกูยืมแยกตามระดับการศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 2 และขอมูล
การกูยืมแยกตามสังกัดของสถานศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2 จํานวนผูกูยืมเงินของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) แยกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ผูกู (ราย) สัดสวนตอผูกูยืม

ท้ังหมด (%) 
เงินกู (ลานบาท) สัดสวนตอจํานวน

เงินกูยืมท้ังหมด 
(%) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

   783,937 17.22 14,825.43   3.19 

ปวช.    560,796 12.32 21,692.30   4.67 

ปวท./ปวส.    864,540 18.99  64,411.14 13.85 

ปริญญาตร ี 2,342,972 51.45 363,891.13 78.27 

ไมระบุ       1,401   0.03        103.21    0.02 

รวม 4,553,646 100.00 464,929.21           100.00 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2558 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ตารางท่ี 3 จํานวนผูกูยืมเงินของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) แยกตามสังกัดของสถานศึกษา 
สังกัด/กํากับ จํานวนแหง สัดสวน 

(%) 
ผูกู (ราย) สัดสวน 

(%) 
เงินกู (ลาน

บาท) 
สัดสวน 
(%) 

สพฐ.รัฐ 2,752 54.57 713,543 15.67 13,612.39 2.93 

สอศ.รัฐ   442  8.77 695,930 15.28 34,862.73 7.50 

กศน.รัฐ   442  8.77   20,066 0.44     281.69 0.06 

สกอ.รัฐ   211  4.18      1,736,825 38.14    230,603.77 49.60 

นอกสังกัด ศธ.  164  3.25 115,162 2.53      10,913.22 2.35 

รัฐ 4,011   79.54      3,281,526 72.06    290,273.80 62.44 

สกอ.เอกชน      71  1.41 580,279 12.74   128,249.70 27.58 

สช.เอกชน   960 19.03 691,629 15.19     46,395.60 9.98 

เอกชน 1,031 20.44      1,271,908 27.93   174,645.30 37.56 

ไมระบุสังกัด      1 0.02        212 0.00    10.11 0.00 

รวม 5,043 100      4,553,646 100   464,929.21 100 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2558 กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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เงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีไดรับการจัดสรรมาจากงบประมาณของภาครัฐซ่ึงเปนเงิน
สวนหนึ่งท่ีรัฐบาลกูยืมมาท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ ในขณะนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาประสบ
ปญหาการคางชําระหนี้เงินกูเพ่ือการศึกษาจํานวนมาก    ท่ีเปนเชนนี้เพราะท่ีผานมาการติดตามหนี้ยังขาด
มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนเรื่องท่ีรัฐบาลตองคิดหาทางแกไข นอกจากนี้ยอดหนี้ท่ีผูกูตองชําระคืนตาม
กําหนดระยะเวลาหากมียอดคางชําระตามท่ีกําหนดมากก็จะทําใหเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษาลดนอยถอยลง อันจะสงผลใหกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ไมอาจดําเนินไปตาม
วัตถุประสงคในการสนับสนุนสงเสริมเพ่ือการศึกษาได ยอมสงผลตอการท่ีรัฐบาลจะตองใชจายเงินสําหรับการ
จัดสรรงบประมาณใหกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามากข้ึน แทนท่ีจะสามารถนําเงินจากการท่ีผูยืมชําระ
หนี้คืนแลวมาชําระคืนโดยเสียอัตราดอกเบี้ยรอยละ 1 ก็จะทําใหมีปริมาณเงินหมุนเวียนในกองทุนอยางตอเนื่อง
และในอีกระยะเวลาหนึ่งกองทุนนี้ก็จะสามารถดํารงอยูไดโดยท่ีไมเปนภาระตองบประมาณของรัฐบาล 

ดังนั้นจากปญหาท่ีวาเพราะเหตุใดผูกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาบางกลุมชําระคืนเงินกูได แต
ในขณะท่ีบางกลุมมีการคางชําระและไมมาติดตอชําระคืนเงินกู ทําใหสงผลระยะยาวตอทุกภาคสวนท้ังในมุม
ของการจัดการงบประมาณของรัฐบาลท่ีทําใหเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาลดนอย
ถอยลง รัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณใหแกกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเพ่ิมข้ึนและในมุมของนักเรียน 
นิสิต นักศึกษาในรุนตอไปท่ีจะถูกปดโอกาสทางดานการศึกษาในการกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ผูศึกษาจึงทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางคือ ลูกหนี้กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 เพ่ือสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไปกําหนด
มาตรการของการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษามาตรการของภาครัฐในการเรงรัดการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้ในการกูยืมเงิน และการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  
3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระหนี้คืนกองทุนให

กูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3  
4. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของลูกหนี้ บมจ.  

ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 

วิธีการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชการศึกษาไดแก แบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ลูกคาท่ีเปน
ลูกหนี้ของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 ได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)  

การศึกษามาตรการของภาครัฐ ในการเรงรัดการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย การวิเคราะหขอมูล ไดรับขอมูลจากสวนของขอมูลท่ีมีอยูแลว ซ่ึงรวบรวมขอมูลท่ีไดมา
จากสถาบันและองคกรท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังใชขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจความคิดเห็น
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ของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐท้ังในปจจุบันและอนาคต  โดยใชวิธีวัดตามแบบ
มาตราสวนประเมินคาหรือมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบาย
และมาตรการของรัฐ โดยกําหนดชวงการวัดใหมีคาตอเนื่องกันวามีทิศทางและระดับท่ีเทาใด 

การศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการกูยืมเงิน และการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ตลอดจนศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนเงิน
ใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลสวนบุคคลของกูยืมเงิน ครอบครัวของผูกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา รวมถึงพฤติกรรมการ
ชําระเงินคืนของผูกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของลูกหนี้กองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมีผลตอการผิดนัด
ชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ดวยการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาในการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

การศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการชําระเงินคืน กองทุนเงินให

กูยืมเพ่ือการศึกษาและการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

ของลูกหนี้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยใชวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) หรือมาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) ในการวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยท่ีสงผลตอ

การชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา และการวัดระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคตอการ

ชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของลูกหนี้ โดยกําหนดชวงการวัดใหมีคาตอเนื่องกันวามีทิศทาง

และระดับท่ีเทาใด 

 

ผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาของผูกู อาชีพ
ของผูกู จังหวัดท่ีทํางาน อาชีพของผูปกครอง รายไดหลัก รายไดเสริม คาใชจาย และจํานวนบุคคลท่ีตอง
รับภาระดูแลในครอบครัว จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวาลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 25 – 30 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ ประกอบอาชีพขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ทํางานในภาคเหนือ ผูปกครองของลูกหนี้ประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยสวนใหญ
รายไดหลักในชวง 15,000 – 25,000 บาท มีรายไดเสริมนอยกวา 15,000 บาท มีคาใชจายเพ่ือการอุปโภค
บริโภคในครอบครัวระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ไมมีคาใชจายเพ่ือท่ีอยูอาศัย และมีคาใชจายอ่ืนๆนอยกวา 
5,000 บาท สวนใหญมีจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระดูแลในครอบครัว  1 – 2 คน 

ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐในปจจุบันท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ในการชําระหนี้คืนกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3  พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการ
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ชําระหนี้ โดยการดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกูท่ีผิดนัดชําระหนี้ตั้งแตกระบวนการสงฟองศาลเพ่ือเจรจาการสืบ
ทรัพยไปจนถึงการยึดทรัพยเพ่ือขายทอดตลาดมาเปนลําดับแรก โดยใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ตาม
ดวยการใหความสําคัญในมาตรการการควบคุมการชําระหนี้โดยการสงจดหมายทวงหนี้ท่ีผูกูผิดนัดชําระผาน
ทางตัวผูกูและผานทางผูคํ้าประกันใหรบัทราบมาเปนลําดับท่ี 2 โดยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ในขณะท่ีผล
การศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของนโยบายและมาตรการของรัฐในอนาคต พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับ มาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้ โดยการบรรจุภาระหนี้ท่ีมีกับกองทุนเงิน
ใหกูยืมเพ่ือการศึกษาไวในฐานขอมูลเครดิตแหงชาติ (เครดิตบูโร)มาเปนลําดับแรก ตามดวย มาตรการของ
ภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้โดยการสงจดหมายทวงหนี้ท่ีผูกูผิดนัดชําระผานทางตัวผูกูและผานทางผู
คํ้าประกัน และหนวยงานตนสังกัดท่ีผูกูทํางานอยูใหรับทราบโดยจะเริ่มท่ีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเปน
ลําดับท่ี 2 และมาตรการชวยเหลือของภาครัฐบาลในการควบคุมการชําระหนี้ โดยใหมีการเจรจาไกลเกลี่ยใน
เรื่องการขยายระยะเวลาชําระหนี้จากเดิมใหยาวออกไปอีกเพ่ือผอนผันการชําระหนี้มาเปนลําดับท่ี 3 โดยให
ความสําคัญอยูในระดับมากท้ังสามมาตรการ 

พฤติกรรมของลูกหนี้ท่ีกูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 ประกอบดวย สาเหตุหลักของการกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา วงเงินกูท่ี
ทําสัญญา ป พ.ศ. ท่ีทําสัญญากูยืม ป พ.ศ. ท่ีเริ่มชําระหนี้คืนเงิน ชองทางการชําระหนี้คืน การผิดนัดชําระหนี้ 
รูปแบบการชําระหนี้ และจํานวนเงินท่ีชําระคืน โดยสวนใหญมีสาเหตุหลักของการกูยืมเงินจากกองทุน กยศ. 
เนื่องจากเปนการชวยแบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัว มีวงเงินกูสัญญามากกวา 200,001 บาท โดยทํา
สัญญากูยืมในชวงป พ.ศ. 2540 – 2550 และเริ่มชําระหนี้คืนกองทุน กยศ. ตั้งแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา
จนถึงปจจุบนั สวนใหญเลือกชําระหนี้คืน กองทุน กยศ. ผานท่ีทําการสาขา ของธนาคารกรุงไทย และเคยผิดนัด
ชําระหนี้ จํานวน 218 ราย โดยจําแนกเปนการผิดนัดชําระหนี้ 1 – 3 ครั้ง จํานวน 107 ราย ผิดนัดชําระหนี้   
4 – 7 ครั้ง จํานวน 105 ราย และผิดนัดชําระหนี้มากกวา 8 ครั้ง จํานวน 6 ราย มีรูปแบบการชําระหนี้แบบ
แบงชําระเฉลี่ยเปนรายครั้ง จนครบตามจํานวนท่ีเรียกเก็บในแตละป และมีการชําระเงินกูตอครั้งอยู ท่ี     
1,001 -5,000 บาท 

การศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 ดวยวิธีการทดสอบแบบ Chi-square จะแบงเปนผล
การศึกษาเปน 2 กรณี คือ กรณีแรก การศึกษาความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุน
เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยการคัดเลือกขอมูล
ท่ัวไปท่ีสําคัญประกอบดวย สถานภาพสมรส รายไดหลัก รายไดเสริมและจํานวนบุคคลท่ีตองรับภาระดูแลใน
ครอบครัว พบวามีความสัมพันธกัน กลาวคือ สถานภาพสมรส รายไดหลัก รายไดเสริมและจํานวนบุคคลท่ีตอง
รับภาระดูแลในครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีผลตอการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ี
แตกตางกันดวย กรณีท่ีสอง เปนการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมกับการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินให
กูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 โดยการคัดเลือกพฤติกรรมของ
ลูกหนี้ท่ีสําคัญประกอบดวย วงเงินกูท่ีทําสัญญา ชองทางการชําระหนี้คืนและรูปแบบการชําระหนี้ พบวามี
ความสัมพันธกัน กลาวคือ พฤติกรรมของกลุมตัวอยางในเรื่องวงเงินกูท่ีทําสัญญา           ชองทางการชําระหนี้
คืนและรูปแบบการชําระหนี้ท่ีแตกตางกัน  มีการผิดนัดชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีแตกตาง
กันดวยเชนกัน 
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ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปจจัยทางดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ใน
การชําระหนี้คืนกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3  พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานระดับรายได ปจจัยดานคาใชจายประจําในครอบครัวและปจจัยดาน
ระดับราคาของสินคาและบริการในการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมาเปนลําดับท่ี 1, 2 และ 3 ตามลําดับ 
โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากท้ังสามปจจัย และผลการศึกษาในสวนของการใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางดานสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานความม่ันคง
ของงานท่ีทําในปจจุบันมาเปนลําดับแรก ตามดวยปจจัยดานสถานภาพทางสังคมเชนโสด สมรส หยาราง ฯลฯ 
มาเปนลําดับท่ี 2 โดยใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากท้ังสองปจจัย  

ตารางท่ี 4  ระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับตัวผูกูท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกหนี้ ในการ
ชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 

ปญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับตัวผูกู 

คะแนนเฉลี่ย  
 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับ 
ไมเคยผิด
นัดชําระ
หน้ี 

1 – 3 
คร้ัง 

มากกวา 
3 คร้ังขึ้น
ไป 

รวม 

ขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองรายละเอียดในการกู
เงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) มาตั้งแต
ตน 

2.48 3.05 3.40 2.89 ปานกลาง 1 

รายไดไมเพียงพอกับ
รายจาย 

2.03 2.83 3.68 2.70 ปานกลาง 2 

ภาระหนี้สินสูง 2.21 2.69 3.52 2.70 ปานกลาง 2 
เรียนไมจบ ทาํใหงานที่ทํา
อยูไมมั่นคง 

1.55 2.19 3.04 2.14 นอย 3 

ประสบภาวะวางงาน 1.41 1.57 1.93 1.60 นอย 5 
ประสบภัยธรรมชาติหรือ
เหตุการณที่เกิดข้ึนโดยไม
คาดคิด เชน ไฟไหม ภัย
จากน้ําทวม อุบัติเหตุ เปน
ตน 

1.55 1.74 1.88 1.70 นอย 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคดานตัวผูกูพบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาการขาดความรูความเขาใจในเรื่องรายละเอียดในการกูเงินกองทุนฯมา
ตั้งแตตนมาเปนลําดับแรก และปญหาการมีรายไดไมเพียงพอกับรายจายรวมถึงการมีภาระหนี้สินสูงมี
ความสําคัญเปนลําดับ 2 โดยใหระดับความสําคัญของท้ังสองลําดับอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 5 ระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 
 
ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) 

คะแนนเฉล่ีย  
ระดับ

ความสําคัญ 

 
ลําดับ ไมเคย

ผิดนัด
ชําระ
หนี้ 

1 – 3 
ครั้ง 

มากกวา 
3 ครั้ง
ข้ึนไป 

รวม 

ข้ันตอนการชําระเงินคืนลาชา 
ยุงยากซับซอน ไมมีความ
สะดวกสบาย 

2.05 2.40 2.60 2.30 นอย 5 

กองทุนฯมีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางไมเปนระบบ 

2.92 2.75 3.03 2.91 ปานกลาง 4 

ชองทางเลือกการชําระหนี้คืน
มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 

3.24 3.05 3.02 3.13 ปานกลาง 3 

ชองทางการติดตอกองทุนฯ 
มีนอย ติดตอยาก 

4.31 4.16 4.12 4.22 มาก 1 

ภาครัฐมีมาตรการการให
ความชวยเหลือ ผอนผัน การ
ชําระหนี้คืนกองทุนฯ ไม
ท่ัวถึง 

3.88 3.89 4.28 4.00 มาก 2 

ชองทางการประชาสัมพันธ 
ใหขาวสารของกองทุนฯ มีไม
เพียงพอตอความตองการ 

4.26 4.33 4.28 4.22 มาก 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคดานกองทุนฯพบวา
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาดานชองทางการติดตอและการประชาสัมพันธมาเปนลําดับแรก ตามดวย
ปญหาดานมาตรการการใหความชวยเหลือผอนผันการชําระหนี้คืนกองทุนฯของภาครัฐมาเปนลําดับท่ี 2 โดยให
ระดับความสําคัญของท้ังสองลําดับอยูในระดับมาก 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 25 – 30 ป สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ ประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ สวนมากมี
การเลือกชําระหนี้คืนกองทุนฯ ผานท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทยและเปนการผิดนัดชําระหนี้ 1 – 3 ครั้ง 
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ซ่ึงแบงชําระเฉลี่ยเปนรายครั้งจนครบตามจํานวนท่ีเรียกเก็บในแตละปและมีการชําระอยูท่ี 1,001 -5,000 บาท
ตอครั้ง ในสวนของการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการชําระหนี้ตอการผิดนัดชําระ
หนี้ คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในทุกดานมี
ความสัมพันธกัน  

จากผลการศึกษาในสวนของการศึกษาปจจัยทางดานเศรษฐกิจพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ปจจัยดานระดับรายได ปจจัยดานคาใชจายประจําในครอบครัวและปจจัยดานระดับราคาของสินคาและบริการ
ในการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน สวนการศึกษาปจจัยทางดานสังคมพบวาใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของงานและสถานภาพทางสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีวาลัย นิราช (2551)  ซ่ึงไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยของการคางชําระหนี้เงินกูของลูกคาธนาคารของรัฐ ในจังหวัดลําพูน พบวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
ท่ีมีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้เงินกูของลูกคามากท่ีสุดมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและคานิยม
ดานการอุปโภคบริโภค ดังนั้นแนวทางแกไขปญหาการคางชําระหนี้ท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยตางๆ รัฐบาลควรมีการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจและสรางความม่ันคงใหกับระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางจริงจังเพ่ือใหปญหาเหลานี้ลด
นอยลงไปและสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 

จากผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยดานนโยบายและมาตรการของรัฐในอนาคต ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของลูกหนี้ ในการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
สํานักงานเขตเชียงใหม 3 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรการของภาครัฐบาลในการควบคุมการ
ชําระหนี้ โดยการดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกูท่ีผิดนัดชําระหนี้ตั้งแตกระบวนการสงฟองศาลเพ่ือเจรจาการสืบ
ทรัพยไปจนถึงการยึดทรัพยเพ่ือขายทอดตลาด และมาตรการการควบคุมการชําระหนี้ โดยการสงจดหมายทวง
หนี้ท่ีผูกูผิดนัดชําระผานทางตัวผูกูและผูคํ้าประกันใหรับทราบ ดังนั้นภาครัฐควรมีการเพ่ิมบทลงโทษทาง
กฎหมายอยางจริงจังมากข้ึน กลาวคือ หากผูกูรายใดท่ีถึงกําหนดชําระคืนเงินกูกองทุนฯ แลวยังไมไดนําเงินมา
ชําระโดยไมไดรับการผอนผันจะไมสามารถไปกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอ่ืนๆได เพ่ือใหผูกูตระหนักวาถาพวก
เขาไมนําเงินมาชําระคืน ทางสถาบันการเงินตางๆ จะไมใหความชวยเหลือหากพวกเขาตองการกูเงินเพ่ือไป
ประกอบการหรือตองการไดรับเครดิตประเภทตางๆ จากทางสถาบันการเงิน โดยท่ีขอเสนอดังกลาวจะเปนผลก็
ตอเม่ือระบบการเงินของประเทศมีการตรวจสอบเครดิตบูโรทุกครั้งกอนท่ีจะทําอนุมัติใหมีการกูเงินทุกประเภท 

จากผลท่ีไดจากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคการชําระหนี้คือ ชองทางการติดตอกองทุนเงินให
กูยืมเพ่ือการศึกษามีนอย ติดตอยาก ภาครัฐมีมาตรการการใหความชวยเหลือผอนผันการชําระหนี้คืนกองทุนฯ
ไมท่ัวถึง และชองทางการประชาสัมพันธ ใหขาวสารของกองทุนฯ มีไมเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของเอ้ือมดาว เอกะสิงห (2554) โดยไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการชําระหนี้ของลูกคา บมจ.
ธนาคารกรุงไทยในกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดจากธนาคารกรุงไทย ไดแก การไมไดรับการติดตามหนี้จากธนาคารและการมีชองทางการชําระ
เงินนอย ดังนั้นกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาควรจะมีการเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึนซ่ึงจะ
สงผลใหผูกูสามารถขอรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับกองทุนฯ เชน ตารางผอนชําระหนี้ เปนตน  

ผลท่ีไดจากการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้คืนกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของ
ลูกหนี้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 3 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
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การขาดความรูความเขาใจในเรื่องรายละเอียดในการกูเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามาตั้งแตตน ดังนั้น
กองทุนฯ ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจใหกับสถานศึกษาและนิสิตนักศึกษาท่ีกูเงินจาก
กองทุนฯ ไดทราบถึงวัตถุประสงคของโครงการ พรอมท้ังหลักเกณฑเง่ือนไขกอนท่ีจะมีการกู เชน กรณีใดบางท่ี
เขาขายวา ผูกูรายนั้นถึงเวลาท่ีตองชําระหนี้เงินกูและชี้แจงรายละเอียดของการชําระหนี้คืน 
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